
007

提升旅游景区档案工作效能的策略探索

◎张毅
摘要：随着我国经济的不断加强，人民的生活水平越来越富足，也就越来越重视自己的精神层面，由此，旅游大受青睐。

国家也越来越重视旅游业带来的经济效益，所以加大了对旅游业的政策扶持，但在旅游业的繁荣下，各个旅游景区之间形

成激烈的竞争，旅游景区也开始加强自身建设，旅游景区档案的完善可以提高旅游景区的工作效率，因此旅游景区在旅游

景区档案管理上尤为重视。那么，如何提高旅游景区档案的实际使用价值是当前旅游景区需要解决的重点任务之一。本文

重点以提升旅游景区档案工作效能展开相关探讨。
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	旅游业的发展十分迅速，而旅游景

区也一年比一年多，景区的规模也一年比

一年大，旅游景区的发展也是越来越好，

但从旅游景区的长久考虑，我们发现，旅

游景区在开发和建设的投入都很大，没有

相关理论知识的引导，会导致旅游景区大

都流于表面，没有实际内涵。在经济利益

的驱使下，旅游景区的负责人已经不注重

景区的长远发展，不重视旅游景区档案是

旅游景区发展的沉积，因此导致档案管理

工作效能的低下。

一、提升旅游景区档案工作效能的策略

（一）强化意识

在之前旅游景区的档案管理中一直采

用是滞后的传统式档案管理模式，不仅没

办法提高档案的使用效率，在某种程度上

还限制了旅游景区的发展，所以要想提高

档案的工作效能，从旅游景区的领导到所

有的员工都要对旅游景区的档案工作有正

确的认识，要加强各个部门与档案管理部

门之间的联系，在进行档案管理或其他管

理工作时要一边落实、一边布置任务，要

将档案管理部门同其他部门一样纳入景区

管理的体系中并制定相应的目标，采取档

案管理工作的考核制度，保证员工在进行

任务落实时的尽职尽责，同时领导层面要

与时俱进，跟随发展潮流，更新管理意识

和管理制度，创新管理工作手段，优化部

门结构，为积极提高旅游景区档案管理的

工作效能不断探索。

（二）明确规范

随着时代的快速发展，经济的高度攀

升，旅游景区业跟随时代发展潮流变得繁

荣，但旅游景区的相关工作制度并没有和

旅游景区一起进行发展，还停留在滞后的

管理制度中，在景区档案管理的工作中，

不仅没有完备的档案管理制度，也没有专

门考察档案管理的考察机制和检查标准。

根本原因是在我国很多的旅游景区中，没

有重视档案管理工作对旅游景区的发展应

用，这一情况的出现，不仅不利于档案管

理工作的开展，更不利于旅游景区的发展

和进步，由此才导致了档案管理工作效能

的降低。要想改变这种现状，一是要建立

科学有效且完备的档案管理制度，在制度

的构建时，一定要按照我国相关的档案管

理法律进行制定，在法律的约束下，才不

会让档案管理制度变成一纸空话，也能让

景区按照法律的相关规定，合理地开展档

案管理工作。二是旅游景区的员工要根据

档案管理规划，对档案进行整理和归纳，

由于档案具有时效性，可以先对已经过了

时效性的档案进行剔除，之后可以采用科

学有效地管理手段对档案进行细化整理，

以便提高旅游景区档案的使用率。在进行

档案归纳分析时，还要注意档案与档案之

间的关联性，以此提高档案管理的规范性。

旅游景区还可以深入了解景区的实际情

况，将实际情况与档案管理制度相结合，

提高档案管理制度的适用性。

（三）提高素质

档案管理员工的档案管理水平，是

提高旅游景区档案管理工作效能的关键，

要想提高档案管理的工作效能，就必须重

视提高旅游景区档案管理员工的专业性水

平。目前我国各大景区的档案管理员工，

大都没有专业的知识素养，因此没有科学

有效的档案管理手段，所以景区在现有档

案员工的基础上，要引进档案管理领域的

人才，可以通过公开招聘的方式，也可以

通过同高校之间加强联系合作，从高校档

案管理专业毕业生中进行引进，同时景区

还要加强对档案管理员工的专业培训，可

以请档案管理领域的高级教师授课，并开

展相关活动，以此提高档案管理人员的专

业水平，还可以在档案管理系统中引进信

息化管理技术，建设健全计算机档案管理

系统，利用计算机网络的实时性和便捷性，

让旅游景区员工都可以做到对档案进行实

时性查阅，从而提高档案管理工作的工作

效能。

二、结语

综上所述，时代的进步不断丰富了景

区档案管理的内容，档案是时代下的见证

者，更是进步的基础，也是随着社会发展

出现的时代产物，蕴含着一个时代下的智

慧与精华。但当前很多的旅游景区都忽视

档案对旅游景区发展的作用，轻视档案管

理的工作，导致在选择档案管理者上就出

现了偏差，让没有专业水平的员工进行档

案的管理，所以在档案管理上越来越差。

要想改变这一状况，就必须完善相关档案

管理规范制度，同时改变档案管理员的专

业素养，在紧跟时代发展的潮流下，保证

每一项工作的正确落实，从而提高整体的

档案管理水平，为旅游景区打下坚实的资

料基础，促进长远发展。
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