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混合式学习模式下的信息伦理研究

◎刘治超　赵海鹏
摘要：文章首先对信息伦理进行阐述、梳理，分析在混合式学习模式的背景下信息伦理的重要现实意义。进而对混合

式学习模式下的信息伦理失范情况进行分析并提出解决措施。
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自 20 世纪 60 年代以来，由于网络的

存在和发展，特别是以 MOOC、SPOC

的兴起，混合式学习模式得以应运而生。

混合式学习使传统的课堂学习方式和因特

网网络线上学习有机的融合一起，把两种

方式的优势发挥出来，得到最好的学习效

果。但是在学习过程中，学习方式发生了

变化，互联网中信息量大让他们无所适从，

网络信息改变了他们的思想思考方式和价

值观念，一些负面的不正确的信息会对原

有的认知和道德取向产生不好的影响，造

成信息伦理道德迷失，信息伦理失范现象

也随之而来。有专家指出，中国高校大学

生伦理道德现状十分严峻。这就需要对混

合式学习模式下的信息伦理问题进行深入

研究，建立适合的信息伦理规范，制定相

应措施，让混合式学习发挥更大的作用。

一、信息伦理及其失范现象

（一）信息伦理发展背景

1946 年 2 月 15 日，在美国宾夕法尼

亚大学世界上第一台电子数字式计算机埃

尼阿克（ENIAC）正式问世。20 世纪 50

年代中期，以单个计算机为中心的远程联

机系统，构成面向终端的雏形计算机网络。

后来随着电子计算机和计算机网络的不断

发展，以其为代表的信息传播系统发展，

深刻改变着人们的生活，被称为第三次“工

业革命”，世界进入信息时代。电子计算

机及网络发展朝着小型化、智能化、便利

化发展。手机和无线网络的问世，更是缩

小了移动终端的信息距离，基本实现大作

息的即时互联互通，人们获取信息的方式

发生变化，由更多现实获取朝着更多虚拟

获取发展。

这种网络虚拟化改变使人类社会的

信息传播发生了深刻改变，人们在家中便

可以获得外界的动态信息，每个计算机终

端的使用者都可以把自己所知、所想、所

作变成数码信息汇聚到网络信息共享平台

上。甚至可以自己建立发声平台，特别是

网络发展到自媒体时代后，每个个人社交

账户都可以迅速成为信息传递的平台。这

种信息获取的发展，一方面让人们更加便

利地获取信息，特别是以谷歌、百度等为

代表搜索引擎的面世，获取信息者能以“标

靶式”的方式获得想获得信息。另一方面，

在平台上获得信息的准确率、合情化、合

法化，以及长期处于虚拟化平台与现实社

会的种种不适情况，都给我们带来了新的

问题。在信息时代我们迫切需要在信息的

传播和各个时期都形成规则，为我们更好

地利用信息形成良好的环境。

信息伦理类似于一种现实中“情、理”

的角色，用非强制的手段来规范信息传播

各个过程中的是非标准，并通过这种行为

的规范、准则和评判标准，在信息活动中

形成自觉。

（二）信息伦理失范现象

中国互联网络信息中心（CNNIC）

发布的第 41 次《中国互联网络发展状况

统计报告》显示，截至 2017 年 12 月，我

国网民规模已经达到 7.72 亿。 由此可以

看出，虚拟的网络已经为人们日常生活中

重要的组成部分。

当前，由于信息意识、价值观、利益

诱惑等原因，很容易导致人们在信息伦理

道德判断上出现偏差即信息伦理失范。  信

息伦理失范现象的形成主要表面在以下几

个方面：

1. 违情违规违法

由于网络是虚拟的社会形态，容易使

人认为在网络中有绝对自由，不受任何约

束的，使其网络法制观淡薄。比如利用网

络来搜集个人私密信息，散布不实言论，

对个人、组织展开网络暴力攻击。有的甚

至是利用一些科技手段，在网上来开展经

济诈骗等刑事犯罪。随着计算机和网络的

智能化，现实生活功能（如货币）虚拟化，

网上违规违法的门槛和代价小，将会使这

一现实有增长的空间。这一点我们要从技

术和立法等方面加强，减缓其蔓延趋势，

甚至杜绝其发生。

2. 现实生活脱节

网络的出现给了人们在现实世界之外

的另一种相处方式。很多人喜欢虚拟的社

交方式，喜欢在网络上交朋友和发表自己

观点，但不能适应在现实世界面对面的交

流，甚至不会交流，当其必须面向现实生

活时，不能适应社会角色，造成人际关系

疏离，双重人格的出现等心理疾病的产生。

有人沉溺于网络游戏中不能自拔，轻者占

用学习和休息时间，重者长期不间断玩游

戏，造成死亡的报道也有不少。

3. 价值观念扭曲

网络信息量具大，很多信息并不能得

到监管，且没有惩处。所以很多与现实生

活中价值不符合的议论、言论和错误的价

值取向会在网上滋生。如有的网络平台使

用一些奇怪的手段催生了一个个奇怪“网

红”，一时间很多网络名人一夜成名，收

获点击量和眼球效应。这些与社会的核心

价值观是背离的。

4. 侵犯知识产权

现在的社会是一个发展的社会，也是

一个创新为王的时代，知识产权的有效保

护，能有力促进人们的创新主观能动性，

知识产权引起了国家的重视。但是网络侵

犯知识产权的行为确常常发生，如一些论

文剽窃，影视作品私自偷拍上传等都影响

了原作者的合法收入和辛苦付出。

5. 信息污染

信息时代的网络是一个复杂的信息环

境，大量的虚假、错误、不良信息充斥其中。
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这就需要取网络中的精华，弃其中的糟粕，

要有分辨能力，不要被虚假信息迷惑。

二、混合式学习模式下的信息伦理问题

现状

混合式学习最早就是指结合课堂班级

式学习和网络线上式学习的优势发展而来

的一种学习方式，那它注定就要遇到信息

伦理的一些问题。那么混合式学习与其模

式下的信息伦理现状是怎样的呢？主要有

以下几个方面。

（一）信息安全

首先，个人信息的安全是我们容易忽

视的部分。混合式学习时，为了更方便地

获得想要的学习资料，很多同学会注册很

多网络在线账户，而公司对用户信息的安

全保护手段有限，这样就很容易造成个人

隐私信息泄露、丢失等情况发生，给坏人

实施精准诈骗提供的方便。

其次，在学习过程中的一些学习研究

成果也要注意保护，特别是涉密研究。一

是预防学习研究成果被其他人抢先发表，

造成个人的经济时间损失无法追回。二是

防止一些涉密研究学习过程和结果不会泄

密，要有防范意识。

（二）信息获取

这主要指两个方面。第一是否准确。

现在的时代是信息爆炸的时代，怎么从海

量信息中准确找到你想找到的资料就是个

问题。通过那些途径和平台去找寻，决定

着后面寻找资料的可信度。

第二是否正确。当找到学习资料后，

资料看问题的方法是否正确，资料讲解是

否正确，资料的结论是否正确。这是仅凭

学习者自己判断是很难的，盲目的信任会

带来不良后果。

（三）信息权属

随着互联网进入人们日常生活，获取

文献资源越来越方便，但随之而来的是信

息侵权现象越来越多，为剽窃、学术造假

提供了温床。一些没有发表过的论文和讲

课的 ppt 会出现在某个文献网站的网页上，

甚至被发表在期刊上。这些侵犯信息权属

的事件不仅会对原作者造成伤害，而且对

学术的严肃性提出了挑战，破坏了社会伦

理的底线，也会给剽窃、抄袭者自己带来

无穷无尽的恶果。

（四）信息公平

在学习过程中，一方面，在信息的获

取权力、权限上的不公平。如老师与同学

获取数据库的权限就不相同，老师在数据

库可以在下载范围、下载数量有很大差别，

特别是教师在非学校 IP 段可以使用，学

生则不能，这都给学习中带来壁垒，影响

学习进程。另一方面，一些个人通过非法

途径（黑客）在网络平台上、他人个人邮

箱里获取信息，贩卖获利。

从上面 4 条我们可以看出以下两点：

①混合式学习模式下信息伦理没有建立。

大部分学习者没有伦理意识，伦理秩序

非常混乱，违背信息伦理的事件经常发

生。②混合式学习模式下信息伦理失范

缺少监督机制和惩罚措施。在现阶段，

信息伦理失范现象很难被发现。基本没

有信息伦理规范的监督和相关职能机构，

即使被发现很多也没相应的处理和惩罚

条款、措施。这样反而让失范者更加肆

无忌惮，无法无天。

三、应对措施

（一）加强信息伦理相关课程教育

在学校应该加强学习者的信息伦理进

行认知，对一些信息伦理的基本意识进行

培养。比如很多大学就可以在信息检索课

和计算机课的基础上加入信息伦理的相关

知识，也可以专门设计开设一些信息伦理

的课程进行专门讲解。只有对信息伦理有

了相关的认知，才能在混合式学习中更理

性地查找学习资源和使用学习资料。

（二）建立、购买、推荐获取信息学

习平台

在混合式学习中，很多学习者都会

遇到同样的问题。第一，查找不到自己想

查的资料。第二，查找到的资料不知是否

对错，还要花时间和精力去查证。这就需

要有一个权威的查找和提供学习资料的平

台，让学习者的查找更有效率。这就需要

学校、图书馆、出版单位等相关职能部门，

为学习者提供可依赖的学习平台，利用好

老师在同学们的影响，宣传平台，让更多

的人在混合式学习中可以节约时间和经济

成本，提高学习效率。

（三）完善相关法律、规定和技术

平台

混合式学习中的信息伦理的相关问

题，除了宣传了解，归根结底还是要形成

制度，并且要有查处手段和处理措施，否

则制度就会被一些人不重视，钻空子。比

如引进查重平台，在所有级别的论文中都

要进行查重，逼迫学习者在学习和科研中

有实事求是的态度。

（四）开展思政渗透，干预价值观心

理形成

信息伦理其实也是社会伦理的衍生，

还是人们对现实社会 价值观认识的延续。

所以我们在日常学习之外，也应该对其开

展思想的教育、改造，对一些不劳而获，

窃取不正当利益进行批判，干预不正确的

价值观，提倡慎独，使其能认识到只有付

出，才能有收获的道理。

四、结语

随着社会的快速发展，网络技术越来

越显示出其强大的优势，在学习中也必然

会得到运用。但现在看来，在混合式学习

中，受网络不好监督、处罚，自媒体上传

学习资料良莠不齐等因素的影响，一些信

息伦理失范现象就显现出来，也给很多学

习者带来了不小的麻烦。在现阶段，应该

深入研究信息伦理的内容，制定信息伦理

的政策和制度，并用技术来进行监督，让

信息伦理深入人心，在混合式学习中构建

文明有序的信息伦理环境。
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