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以“精细培训”为基础，
提升龙岗区公共文化服务从业人员技能水平

◎伍勇邦
摘要：以推进广东省公共文化服务体系示范区创建工作，加强公共文化服务人才队伍建设，对照省、市公共文化服务

实施标准，组织开展全区公共文化服务从业人员培训。在培训过程中以实现“五大精细培训”模式，全面提升区、街道、

社区文化服务从业人员的技能水平，取得了理想的成果。
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公共文化服务提升的根本要求是根据

基层文化服务需要，保持高度的时代感。

本文从五个纬度阐述全面提升公共文化服

务从业人员技能的培训工作，在细化培训

的基础上，结合龙岗区的特色，创建系统

性的龙岗区公共文化服务从业人员的培训

体系。

一、邀请专家团队，提供丰富理论实践经验

在精细培训的模式中，为了让公共

文化服务从业人员的总体技能得到提升，

丰富其理论与实践经验至关重要。龙岗区

特邀请了广东省一级粤港澳大湾区的公共

文化服务专家，组成培训的讲师团。公共

文化服务专家不仅拥有丰富的理论体系知

识，而且对公共文化服务领域的研究较为

深入。他们是从事公共文化服务领域工作

的实践家以及公共文化服务上层设计的执

行者，对于实践工作的各个环节都十分熟

悉。因此，邀请他们作为讲师，对于提升

公共文化服务从业人员的技能有着精准的

促进作用。

在培训的过程中，从业人员的视野

会得到快速提升。当从业人员遇到各式各

样的实战问题时，就可以当场向专家团队

提出疑问，老师给予全面且实用的解答，

从业人员的疑惑就会得到解决。现场培训

的优势还在于可以和专家进行面对面地沟

通，培训之后，可以添加专家联系方式，

在日后的工作中得到技术指点，让从业人

员的技能得到持续提升。

二、定制特色课程，全方位提高从业人员

综合素养

根据龙岗区的基本情况，定制特色培

训课程。在本次的公共文化服务培训过程

中，培训内容结合区级、街道、社区文化

干部日常工作，紧扣当前热点和工作重点，

制定培训内容。培训内容集中了职称申报、

公文写作、文化活动策划、组织实施等，

让从业人员的综合素养得到提升。

在特色课程的实际实施过程中，充分

听取基层人员意见，不断修改、优化课程

内容，使得培训内容与基层文化从业人员

的工作需要高度吻合。在课程的开展中，

其课程内容的实用性增加了社会参与积极

性，活动预告发出后，除了来自龙岗区的

社会组织、文化企业、非遗传承人等，主

动来到培训现场，分别跟进学习多个培训

主题的课程。还有来自其他地区的文艺社

会组织人员，听取相应的专业课程。来自

不同的文艺社会组织培训人员，在交流的

过程中，相互学习，取长补短，共同进步。

三、搭建对接省市专家桥梁，为基层公共

文化服务发展助力

深圳市群众文化学会作为深圳市公共

文化发展的重要力量，有着丰富的专家资

源，包括深圳本地、省内、港澳以及国内

甚至国际的专家，均在日常合作中有着紧

密、长期的联系，成为学会承接各个项目

的有力支撑。此次培训项目，根据基层工

作需要将相应的专家引入龙岗区，直接面

向基层文化从业人员，从理论到实践给予

指导。各街道、社区文化从业人员不仅在

课程中积极与专家互动，还搭建沟通双向

机制，为后期工作开展提供智力支持，也

为龙岗区各街道、社区基层文化干部对接

省市公共文化专家搭起了沟通桥梁。

四、发放培训证书，增强培训效能

深圳市群众文化学会对此次培训实行

严格的过程管理。做好培训的实名签到、

课程纪律管理，课程后的跟踪服务，全方

位保证了培训的质量。还根据龙岗区基层

文化干部职业规划发展需要，为 400 多位

学员设计、印制了培训证书，激发了大家

培训学习热情。也为龙岗区参加创建省级

 公共文化服务体系示范区培养了强大人才

队伍。

五、做好宣传发动，营造良好舆论氛围

龙岗区定制公共文化服务人才培训课

程，在全市尚属第一家，也是扎实推进公

共文化服务队伍、培养公共文化服务人才

的典范。为此，深圳市群众文化学会邀请

各级媒体，对培训进行跟踪宣传报道，同

时，在自媒体平台做好宣传发布，为活动

及创建营造了良好的舆论氛围，进一步激

发培训人员的积极性。

总而言之，通过全方位的培训，提升

龙岗区公共文化服务从业人员的技能，以

实现高素质人才的输出。本文从邀请专家

团队、定制特色课程、搭建对接省市专家

桥梁、培训监管以及做好宣传发动等五个

方面进行阐述，以“五大精细培训”模式

为基础，组织开展龙岗区公共文化服务从

业人员培训，提升技能水平。
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