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大数据时代的高校图书馆读者服务工作策略探究

◎范洪明
摘要：近年来，科技与互联网的发展推动了大数据时代的到来，而大数据时代也给高校图书馆带来了新的发展契机。

本文在大数据时代的背景下，对高校图书馆读者服务工作策略进行了浅要探究，希望能够对高校图书馆的建设与发展提出

小小的参考和帮助。
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进入 21 世纪以来，科学技术的快速

发展和应用给人们的工作和生活带来了很

大的改变，尤其是在大数据时代下应运而

发展的高校图书馆读者服务工作，不仅是

对高校图书馆读者的服务内容还是服务方

式，都产生了相应的影响。对于高校图书

馆来说，其读者中有很大一部分是高校

学生，图书馆的图书是高校学生搜集资料

和获取补充课内外知识的重要来源，因此

优化大数据时代下高校图书馆读者服务工

作，全面提升高校师生的图书馆读者服务

体验和感受，是高校图书馆读者服务工作

发展和进步的关键。

一、概述

物质生活的提升必然带来精神生活的

更高追求，科技的发展促进和推动了大数

据时代的到来，而大数据时代也让高校图

书馆致力于打造更优质的读者服务工作，

辛勤浇灌国家日后的建设者，帮助他们更

好地茁壮成长。

（一）大数据时代

大数据时代，主要是指时代在互联

网络和信息媒体的发展下带来的海量数

据及其发展与应用。科技的发展与创新

不仅仅带来对数据内容的全新处理及应

用方式，也在此基础上为高校图书馆的

读者提供了更加优质的服务内容和更加

高效的服务方式。

（二）图书馆读者服务工作

图书馆读者服务工作，顾名思义即是

图书馆围绕其读者所展开的一系列工作，

包括高校图书馆的服务内容、服务方式以

及服务手段等。图书馆作为搜集、整理、

保存图书资料的公共文化机构，提高自身

的读者服务，对培育更多优秀的社会主义

接班人和国家建设者有着十分重要的教育

意义。

二、高校图书馆读者服务工作在大数据时

代下的工作策略探究

高校图书馆是高校学生最容易接触

到也是最直接接触到的知识与信息储藏机

构，其读者服务工作更是影响着高校图书

馆读者群体直接的读书体验与感受，因此

是高校图书馆创新发展的重要内容。

（一）丰富服务内容 

大数据时代下，人们对于数据的应用

与处理逐渐从物理学、生物学、军事、金

融等方面渗透到对日常信息数据的处理之

中，高校图书馆作为公共文化机构，是高

校学生重要的知识信息来源。也正是因为

如此，大数据时代中的高校图书馆应当首

先要丰富自身的服务内容，包括但不限于

传统的图书资源服务，积极引入和开拓互

联网图书资源，将纸质媒体资源和电子媒

体资源进行融合发展，以此来扩大自身的

资源及信息储备数据库，让读者群体可以

享受到更广范围内的有效图书资源。

（二）优化服务方式

科技让生活更加便捷，而大数据的处

理和应用也让高校图书馆的服务方式变得

高效。在传统的高校图书馆读者服务中，

读者要经历相当繁琐且复杂的图书寻找以

及借阅、归还过程，这也让图书馆和读者

双方都头疼不已。而高校图书馆若是通过

对读者进行大数据分析，一方面能够为读

者推荐其可能感兴趣的信息资源，并帮助

其精确地找到相应的图书存放处，另一方

面也能够依靠电子设备，为读者的借阅行

为提供快速的服务，这样既有效地减少了

读者在排队借阅时间，也能够减轻高校

图书馆的人力短缺压力，优化高校图书

馆自身的服务方式。其次是对读者体验

进行大数据分析，包括读者对图书的陈

设、图书馆的基础设施感受等内容，在

此基础上对高校图书馆进行及时的调整

和整改，优化服务方式，给高校读者带

去更好的阅读感受。

（三）创新服务手段

每个时代的到来都有其存在的意义，

大数据时代也是如此。大数据时代在为高

校图书馆提供了更好的资源处理方式的同

时，也对高校图书馆自身的服务手段进行

了时代的创新。例如，高校图书馆门口设

有电子报刊显示屏，既可以搜寻往日的

各类报纸信息资源，也可以了解当下的

时政热事；开展网上图书馆，在任何地

方都能够获取到需要的信息资源；借阅

信息可查阅，能够更有效地满足读者对

稀缺图书的借阅需求。大数据时代对于

高校图书馆的发展而言犹如一阵和煦的

春风，让高校图书馆的读者服务工作如

同柳树抽新芽一般，显露出勃勃生机，

紧跟时代的发展脚步。

三、结语

综上所述，大数据时代的到来与发展

为高校图书馆的读者服务工作带来了很大

的改观，也是高校图书馆转型发展与改革

创新的一个良好契机。只有踏踏实实做好

了高校图书馆读者服务工作，在大数据时

代中，高校图书馆才能够有更上一层楼的

发展。而作为公共文化机构，高校图书馆

更是承担着十分重要的社会教育责任，只

有努力与时代相融合，汲取时代发展的精

华，积极进行自身改革与突破，才能够给

读者带去更好的阅读体验，提供更优质的

读者服务，实现高校图书馆应当发挥出来

的自身价值与教育意义。
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