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孩子，别怕输
——大班幼儿挫折教育观察案例分析

◎杨文卓

案例一：这学期很多小朋友都报了围棋的兴趣班，大家

都很热衷这个游戏，睿睿也是班里下棋比较厉害的几个小朋

友之一。前天上午区角活动的时候，睿睿和优优在一起下棋，

几个男孩子在一旁围观，开始大家的兴致很高，忽然，“常

胜将军”睿睿哭了起来，我走近了，只听见他在大喊道：“都

怪你们，你们才赖皮呢，是你们教他的！难道你们没听说过‘观

棋不语’吗？”我上前了解情况，原来睿睿和优优在下棋的

时候，一旁的男孩都为他们出谋献策，结果从没输过的睿睿

眼看就要输了，他拿回一颗棋子想要悔棋，周围的孩子们看

见了都说他赖皮。睿睿不服气，就大喊大哭了起来。我让孩

子们收拾好材料回到座位上，让睿睿先一个人冷静一会儿。

案例二：前天下午整个大班年级组都在操场上练新操。

由于新操的队形有些复杂，孩子们反复练了很多遍，终于有

些熟练了。我们打算再做几遍巩固一下，睿睿和另外两个孩

子站点的时候出错了，我提醒了一下他们。第二遍巩固时，

睿睿还是犯了同样的错误，我提高了嗓门，提醒睿睿注意。

到了第三遍，全班就睿睿一个人站位还不对，我把睿睿喊到

一边和他谈话，问他为什么一直犯同一个错误，是不是不明

白老师的要求。谁知睿睿一句话没说，就哭了起来，还哭个

不停，不管大家怎么劝都没用。晚上家长来接的时候我和睿

睿爷爷说明了一下情况。第二天，睿睿没来上学，爷爷打电

话来请假，说睿睿因为昨天发生的两件事，害怕同学嘲笑他，

害怕老师批评他，不敢来幼儿园了。最后爷爷叹了口气，说：

“我们家睿睿很聪明，听惯了好话，希望老师以后多给他戴

戴‘高帽子’。”我听了有很多话想说，于是约睿睿的妈妈

面谈。

一、原因分析

（一）内因

睿睿是一个能干的小朋友，在很多方面都比其他的小朋

友表现得更出色，因此，从小就听多了赞扬声，他对自己的

要求也很高，做任何事都追求完美，“力争第一”。当他一

天连续两次碰到挫折——遭遇了“输棋”“被老师批评”，

从来没输过、没被批评过的睿睿，幼小的心灵就承受不了了。

（二）外因

由于父母工作忙，睿睿平常都是由爷爷奶奶照顾，两位

老人对孩子十分宠爱，凡事都依着他，这使得睿睿有一些任性。

爷爷社交很广，平常还会带睿睿出席一些社交场合，酒桌饭

局上，爷爷的朋友们常常夸奖睿睿，这潜移默化地给睿睿形

成了一种观念，他认为自己就是最棒的，其他人都不如自己。

若不明白可以打开第二个锦囊妙计——详细图纸，为了能让学生

一目了然，我又给每个步骤添加了文字说明。

这个时候学生们可以拿起图纸与自己的组员一起讨论雪花的

折法。最后请一位同学上来展示小组探究成果，这样的方式对学

生来说就好像探险一样，由自己和组员一起来寻找折雪花的方法。

这样的方式让他们更容易接受和记住新方法，也达到了我教学目

的。接下去就是“画”，在这里我提出了“中心点”这一知识点，

并提示学生在画“角”时要保留中心点或者其他的连接点雪花才

能完整无缺。并出示雪花的不同画法让学生来辨别对错，学生经

过刚才对图纸的探索，马上就辨别出了对错。就这样一步步学生

在自我探索和小组探索中学会了剪雪花的整个过程。接下去在学

生快乐地剪雪花、赏雪花中结束了这节课。这一次完成试教心里

总算踏实了许多。

二、活动过程

（一）上课

1. 课前的情绪调整。那天的课安排在上午第一节，天下着小雨，

走在去学校的路上一边还回忆着课堂中的细枝末节，心中有些紧

张，但仍极力酝酿着亢奋的情绪，努力让自己进入到上教研课的

状态中。

2. 课中的忘我投入。上课的时间快到了，迎来教研员亲切的

微笑，他对着我点了点头，让先前紧张得我觉得特别的温暖，心

中也多了些许信心。

在听课老师来之前，班主任已经将三（3）班学生带进了教室，

我本能地提起笑肌，与学生进行了课前的交流。铃声响过后，我

渐渐进入上课的状态。偶尔瞥见的教研员和指导老师脸上的笑颜，

更增添了我的信心。谁知，课堂展开不到 2 分钟，发觉一直表现

正常的大屏幕突然不亮了，这一环节原本是安排让学生欣赏雪花

外形的，无法观看图片怎么办呢？没办法，只能把后面的环节调

上来了，我一边叫学生大胆地表达对雪花的感受，一边关掉电源

重启电脑和大屏幕，这一刻心都仿佛要跳出来了，引导了几个学

生讲完对雪花的感受，这个时候大屏幕争气的亮起来了，我轻轻

舒了口气，接上：“那么让我们一起来欣赏一下这美丽的雪花吧！”

庆幸一切回归正常，接下去的教学过程进展很顺畅，特别是学生

小组探究剪雪花方法的过程，学生的表现比预期的更精彩。通过

展开和折回事先准备好的雪花成品，同学们再翻看详细的图纸，

配合组长的分配，有序地进行折、画、剪三个步骤。  
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二、我的做法

（一）移情思考，适度地给予安慰

今天睿睿来上学了，我把睿睿带到一

个安静的地方，静下心来和他交谈。我首

先问睿睿为什么输棋后要哭？睿睿说：

“因为我觉得优优他们赖皮了，是其他小

朋友帮他下的！”我对睿睿的想法表示理

解：“嗯，其他小朋友确实没有做到‘观

棋不语’，但是有些小朋友这个学期刚接

触围棋，对这个规则还不熟悉，我想他们

以后会慢慢改正的，对吗？”睿睿点点头。

我又问他：“那你下午做操的时候，

是不是没有听清楚我的要求，才会一直站

错位？”睿睿说：“操场上音乐声太吵了，

我一直听不清你说的队形要怎么站。”“那

你下次有困难要大胆地和老师讲呀。”睿

睿说：“我知道了。”

（二）晓之以理，鼓励睿睿正确面对

挫折

我接着和睿睿交谈：“不过，你也有

不对的地方。其他小朋友对规则不熟，犯

规可以原谅，但是你学习围棋这么久了，

还悔棋，是不是故意的呢？”睿睿不说话。

“再说了，现在优优也在很认真地学习围

棋，他也在进步，如果没有其他人的帮助，

他能赢你，也是很正常的事，哪有人永远

做第一呀！你觉得呢？”睿睿又点了点头。

我继续说道：“再说做操的事，你做

得不好，老师提醒你，是为了让你尽快地

改正错误。谁没有犯错的时候呀，就连老

师都会犯错，只要能改，还是好孩子，不

要觉得难为情，明白了吗？”睿睿点了点

头问：“段老师，我还能和优优再下一盘

棋吗？”“当然可以呀！不过这次就算输

了也不能哭哦！”

睿睿和优优又下了一盘棋，这回提醒

了周围的小朋友要做一名文明的观棋者。

在安静的氛围中，两个人在棋盘上互相争

斗，水平不相上下，最终睿睿还是输了，

不过这一次睿睿坦然接受了。

（三）家园沟通，指导家长为睿睿营

造良好的成长环境

我和睿睿的妈妈好好地谈了一次。首

先，和妈妈交流，以后多花点时间在睿睿

的身上，避免隔代教育带来的一些弊端。

其次，希望妈妈提醒睿睿爷爷，尽量减少

带睿睿出席太过成人的社交场合，因为有

时候成人的社交方式会影响孩子的健康成

长。最后，在家庭中，也要适当地为睿睿

创设一些挫折教育，希望家长不要太注重

事情的结果，而是要关注孩子参与的过程。

睿睿妈妈表示接受我的建议，努力帮助睿

睿营造一个良好的成长环境。

（四）顺势利导，创设情境开展挫折

教育

结合这次发生的事情，我想到发生在

睿睿身上的事情不是个案。于是，我在班

里开展了一节阅读活动《输不起的莎莉》，

通过分享“莎莉”的故事，不要害怕失败，

也不要总是输不起，能坦然地面对失败的

孩子才是真正的胜者。

三、我的感悟

现在的孩子，锦衣玉食惯了，经不起

一点点的挫折和打击。著名心理学家马斯

洛却说：“挫折未必总是坏的，关键在于

对待挫折的态度。”而《3—6 岁儿童学习

与发展指南》中也指出：“5—6 岁年龄段

的孩子在遇到困难时，能够坚持。” 如

何让孩子正确面对挫折，是我们要研究和

解决的课题，我们可以这样做：

（一）耐心引导，让孩子直面现实

生活中，挫折无处不在，可以说，

挫折伴随着孩子成长的每一步。当孩子在

生活和学习中遇到困难时，我们鼓励孩子

面对困难，并进行耐心、细致的引导。我

们应该鼓励孩子积极主动地去努力改善现

实，使事情向好的方向发展。

（二）提供机会，为孩子创设挫折

情境

美国教育家杜威指出“教育即生活”，

我们必须把眼前的生活融合为一——“从

做中学”。让幼儿参与到各种活动中，体

验生活、经历挫折。

现在的一个家庭大多只有一个孩子，

我们在利用自然情境进行挫折教育的同

时，还注意有意识地创设一些情境和机会，

让孩子得到各方面的锻炼。比如，请孩子

把自己好玩的玩具、喜欢吃的东西带来与

大家分享；让孩子去别的班级借东西、还

东西；发牛奶、分饼干、分发操作材料时，

故意让一些孩子最后得到，让他们学会等

待，等等。当然，我们在给孩子提供锻炼

机会的同时都注意适度适量，不能因难度

太大而使孩子丧失信心，并且及时引导孩

子总结经验，鼓励孩子进一步努力。

（三）转变观念，关注孩子的行为

过程

把一个事情开展的过程中，孩子付出

的努力、坚持，积极地解决 问题的态度，

以及所达成的效果等，作为关注和认可对

象，并具体地跟孩子描述出来：“你刚才

做……的时候，认真的样子真帅！”“虽

然 中 间 你 有 点 累， 但 你 还 是 坚 持 下 来

了！”“这个东西虽然没做好，但是刚才

你这个地方的想法真棒！” 不要只去关

注孩子最后成功与否，无论孩子做什么事，

都争取看到孩子过程中的努力，和具体成

功的点。

总之，挫折教育的过程是一个循环往

复的过程，不是一朝一夕的刻意行为。我

们应培养幼儿直面挫折的意识，培养幼儿

承受挫折的能力，引导幼儿走出挫折的困

惑，使孩子在经历挫折时，能主动地对待

挫折，在挫折的磨炼中造就自己坚强的性

格，让孩子的耐挫能力随着知识经验的积

累和各种能力的提高而增强。  
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