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企业工会核心职责的界定和思考研究

◎管艳艳
摘要：企业工会往往是企业员工利益的直接代表者，同时企业工会也是员工利益的拥护者。随着改革开放的逐渐深入，

在这一背景下，企业为获得进一步发展，对内部产业结构进行了一定调整，因而为工会发展带去了一定挑战。在全新形式下，

企业工会维护员工合法权益的功能在逐步凸显。在本次研究中，主要对企业工会的主要职责进行界定与思考，提出相应措施，

有效突显工会职责。
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一、认清时局，提升企业工会组织能力

（一）对当前形式形成正确认知

市场经济的高速发展，使得企业内部

产业以及组织结构不断进行改革与创新，

但企业在调整与改革的过程中，企业内部

存在的一些矛盾与问题也在不断凸显 ，因

而导致工会职责发挥不够充分，面临了诸

多制约性因素。在全新形式下，企业工会

为充分发挥自身职责，应当对当前形势形

成正确认知，提升工会组织能力，健全工

会组织结构，使得工会管理制度逐步完善，

引导员工信任工会，通过这一方式，使工

会能够明确自身定位，推动各项活动高效

开展，维护职工合法权益。

（二）积极提升工会组织能力

为使企业工会充分发挥出自身核心职

责，应当不断提升工会组织能力。首先工

会应当明确企业改制的基本内容，不断夯

实自身组织基础工作。随着企业的进一步

调整与改革，工会始终跟随企业发展脚步，

明确自身关系，从而实现将不同群体的员

工均组织至工会中。其次工会应当积极明

确薄弱点，稳固群众基础。在工会群众基

础构建中，不仅应当重视管理制度的构建，

同时还需要积极组织多样性活动，激发员

工参与的积极性。最后工会应当积极稳固

干部基础，不断提升工会干部的综合素质

以及业务能力，在工会中能够起到一定带

头作用，保障员工权益。

二、充分发挥工会核心职责，营造良好民

主管理氛围

（一）加强对企业员工合法权益的维

护力度

企业工会最主要的职责便是维护职

工的合法权益，不论在何种企业中，工会

都应当将员工的合法权益作为主要工作任

务，在日常工作中，应当始终遵循员工利

益为主的原则，并在工会内部营造出和谐

且宽松的氛围。首先工会日常核心工作则

是维护员工合法权益，企业员工的合法权

益主要包含参与权以及知情权等。参与权

主要指的是企业员工具有参与到企业管理

中的权利，而知情权则主要指的是企业员

工有权利知道企业参政议政的主要内容。

工会在维护员工权益时，首先需要将维护

员工经济利益作为工作的基本，保障员工

生活水平。此外工会还需要积极开展民主

管理工作，使得员工民主参与权以及民主

监督权利的充分发挥。同时工会还应当积

极开展文化教育活动，提升职工综合素质

与专业能力，推动职工进一步发展。

（二）引导员工与企业之间的有效沟通

工会是引导员工与企业之间进行沟通

的重要桥梁，工会能够将企业的经济决策

及时传递给员工，并在员工间开展宣教工

作，使得员工能够及时了解企业的战略规

划以及相关规章制度，同时工会还能够及

时了解并整理员工的意见与建议，使得管

理者的决策更加民主与科学，在最大程度

上调动员工参与决策的积极性。工会在开

展组织与管理工作时，应当始终坚持民主

管理原则，始终维护员工合法权益。并且

在工会管理工作中，还可采用人性化管理

方式，多与员工进行沟通，营造出和谐的

工作氛围。而作为工作的领导者与管理者，

需要通过开展调研以及座谈会等交流形

式，深入到员工基层中，了解员工所思所

想，并给予员工一定人文关怀，使员工能

够感受到企业温暖，引导员工树立良好的

责任感。

三、提升工会干部专业技能

当前随着企业改革的不断深入，使得

工会工作内容逐渐趋于复杂，所涉及到的

内容也在不断增多，因而需要积极提升工

会干部的专业技能以及综合素质。例如在

工会日常工作中，工会干部需要代表员工

签订集体合同，同时还需要帮助下岗员工

再次就业等，由此能够看出工会日常工作

十分繁杂，所涉及到的领域具有一定广泛

性，对工会干部更提出了更高要求。为提

升工会干部的专业能力，首先需要积极健

全工会干部培训机制，加强培训工作，提

升其综合素质。其次可在工会内部构建出

完善的奖励机制，通过日常监督以及定期

考核等方式，对工会干部的工作情况进行

考核。最后需要对表现优异的成员给予一

定奖励，激发工作积极性，推动工会工作

开展。

四、结语

在企业深化改革背景下，工会应当充

分发挥出自身核心职责，对当前企业形势

产生正确认知，提升工会组织能力，加强

维护员工合法权益，营造出良好工作氛围，

在此基础上，还需要加强工会干部的培训

工作，充分发挥自身职责，维护员工合法

利益。  
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