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浅析新媒体下旅游的营销运作模式

◎廖吉昌
摘要：随着旅游市场的不断深入发展，自助旅游时代逐渐成了新的引领，当前的旅游市场存在分散化和自主化的情况，

也体现出了新媒体在营销运作模式下的弱势弊端，行业优化的营销推广成为当前迫在眉睫要解决的问题。由此，在新媒体

营销和行业优化战略背景下，要积极建立以旅游行业优化为受众的新媒体营销运作模式，顺应市场发展，实现旅游 IP构建，

合理利用新媒体营销的便利条件推动旅游行业的快速发展，做到旅游行业优化的全新运作模式的提升，促进时代的变革。
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全民旅游时代的到来，不仅体现了

当前旅游市场的自主化发展，也体现了旅

游的个性化发展。所以，对于旅游的受众

群体和旅游市场的升级过程来说，深度化

的旅游体验是当前推动行业发展的首要前

提。现今，新媒体的发展迅速，并以信息

透明化和互动社交全面化的特点成为旅游

行业宣传推广的主要手段，在旅游行业优

化的产业支撑下，新媒体也逐渐成了主流

媒体。但是，部分旅游行业的经营主体

在营销推广和运作模式上仍存在明显不

足，零散性和弱势性的弊端，导致了地

方旅游在市场发展上的认知产生了较大

的局限性，因此，在旅游行业下的新媒

体营销运作模式的推行势在必行，是构

建新媒体模式的主要驱动。本文以新媒

体营销运作的主要模式入手，结合实际

展开阐述，针对旅游的新媒体营销运作

模式的构建进行探讨。

一、新媒体营销运作的主要形式

（一）传统的网站营销

在当前的新媒体运作下，其主要的发

展媒介还是以网站营销为主导的，根据不

同的发展需要，目前分别建有旅游官方的

网站平台、社交的网站平台以及当地的门

户网站平台。其中旅游的官方网站平台主

要是针对旅游景点和特色的宣传，目的在

于通过详细的网页设计吸引游客的到来，

为游客提供主要的参考价值。其次是社交

网站，主要是针对游客开发的一种互动、

社交式平台，以旅游攻略或者旅游建议为

核心服务，形成游客之间的分享以及交流，

促进其对于旅游地的了解。最后是门户网

站，主要以旅游的新鲜资讯和新闻为主，

内容涵盖较广，是新媒体营销中内容最多

的平台。

（二）创新的媒体营销

针对旅游行业优化发展，仅仅采用传

统的媒体营销是不够的，还要积极以时代

发展为基础，创建全新的新媒体营销运作

模式，近年来，电商行业的逐步发展和扩

大，为营销模式的全新构建提供了便捷的

条件和机会，电商平台以其强大的营销力

和影响力，让旅游群体更加广泛。除此之

外，抖音、快手、微博、微信等社交媒体

平台也是实现旅游点对点营销运作的强有

力推广方式。加之，新兴起的直播方式，

更是以全新的媒介形式快速地吸引了游

客，多渠道的分享为全面优化的旅游项目

制造了更加全面的传播效果。

二、新媒体营销运作模式的构建

（一）以市场为导向的新媒体营销运

作模式的形成

随着互联网时代的到来，大部分的旅

游群体对于旅游信息的掌握情况都得到了

改善，面对众多个性化以及多样化的旅游

方式和旅游信息的接收，游客 也在不断地

升级自身的旅游需求，逐渐形成自助旅游

的新模式。在这种旅游方式的支撑下，游

客可以根据自己的喜好和方式选择不同的

旅游内容和服务形式，促使旅游行业的发

展更具主体化和深度化发展，充分体现游

客的自主制定，根据旅游市场的导向化发

展，确立旅游行业优化的新媒体营销运作

的方向和模式，在全面掌握旅游市场的主

要需求之上构建合理的营销推广的方案和

策略。

（二）开展多种新媒体营销运作的传

播渠道

旅游的精准扶贫可以共享的新媒体营

销平台为主要依托，其主要以各自为独立

个体进行专项的市场营销推广，但是，由

于当前的旅游市场面临资金流转和人才缺

失等一定问题，各自的专项营销无法在短

时间内大范围地形成有知名度和影响力的

营销方案和市场平台，因此，旅游业需要

政府的大力扶持，以政策的优势，顺应旅

游产业的整合发展和营销运作，打造全新

的、多渠道的共享方式，构建行业优化专

项的共享新媒体营销平台。如政府组织和

领导带头参加《中国地名大会》节目，该

节目以地名知识为载体，从地理、历史、

语言、文学、民俗等各个角度全方位展现

中华大地的万千风貌，对提升当地形象促

进旅游发展会起到很大作用。

（三）以增量营销作为新媒体营销运

作模式的目标

在实际的旅游行业优化新媒体营销运

作模式中，始终是以实现旅游的增量营销

为基准，贯彻落实精准扶贫的目标，在当

前的新媒体背景下，营销的运作模式要时

刻以游客的切身体验为切入点升级完善，

构建以市场为导向的平台运作方向，建立

健全的旅游精准扶贫制度，以现代化的新

媒体方式创造全方位的营销渠道，实现产

业整合的增量营销方式和目的。

三、结语

总而言之，当前的旅游行业优化下新

媒体营销运作模式是扶贫工作展开的首要

方式，合理地利用好新媒体运营和推广不

仅要做到以互联网为核心的关联化发展途

径，还要以精准扶贫的方向和手段进行简

单分析和掌握，以此推动旅游行业的不断

发展。
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