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“思政教育”视角下高校二级媒体传播力的提升策略研究
——以右江民族医学院附属医院微信公众号为例

◎陆增辉 1　陈艳宁 1　黄春丽２　张明２（通讯作者）

摘要：随着移动互联网技术的快速发展，信息传播平台由传统媒体逐渐扩展到新媒体。

为了紧跟时代的发展，有效加强大学生思想政治教育，各高校的新媒体如雨后春笋般应运而

生。本文在“思政教育”的视角下，以右江民族医学院附属医院微信公众号为研究样本，采

用调查法、定性分析法从该公众号的选题策划、运营状况、传播效果进行调研，以期判断右

江民族医学院附属医院微信公众号的运营现状，试图探究高校二级媒体如何提高传播力、影

响力、引导力。
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随着移动互联网技术的快速发展，

信息传播平台由传统媒体逐渐扩展到新媒

体。2020 年 4 月 28，中国互联网络信息

中心发布《第 45 次中国互联网发展状况

统计报告》，统计报告表明，截止至 2020

年 3 月，我国网民规模达 9.04 亿，网民的

人均每周上网时间为 30.8 小时。其中，

在年龄结构中，网民的年龄阶段分布在

20-29 岁之间，在职业结构中，占比最高

的是学生群体，为 26.9%，大学生在新媒

体使用过程中具备创新体验者、扩散引领

者和主力应用者这三重身份。可以说，大

学生群体逐渐成为新媒体时代的主力军，

在网络信息和舆论引导中的作用不容忽

视。高等教育以教育教学、科学研究和社

会服务为基本职能，其根本任务是立德树

人，立德树人的关键在于做好思政教育工

作，在新时代要做好思政教育，必须要“因

时而进、因势而新”。

一、研究背景和研究方法

教育部发布的《普通高等学校辅导员

队伍建设规定》修改意见明确提出：构建

网络思想政治教育阵地，努力把握网络舆

论的话语权和主导权。目前新媒体平台已

经成为各高校对内、对外宣传的重要途径，

开展网络思政教育是新形势下高校思政教

育的新要求和新手段。

本文在“思政教育”的视角下，以右

江民族医学院附属医院微信公众号为研究

样本，采用调查法、定性分析法从该公众

号的选题策划、运营状况、传播效果进行

调研，以期判断右江民族医学院附属医院

微信公众号的运营现状，试图探究高校二

级媒体如何提高传播力、影响力、引导力。

二、高校新媒体

（一）高校新媒体的定义及特点

随着移动互联网科技的飞速发展和日

渐成熟，新媒体越来越受到人们的关注。

新媒体是相对于报刊、广播、电视等传统

媒体而言发展起来的新的媒体形态，具有

互动性、时效性、多元化等特点。习近平

总书记指出，“文化自信是一个国家、一

个民族发展中更基本、更深沉、更持久的

力量。大学精神也是一所大学最鲜明、最

本质的标识，是大学文化最深层的内核。”

为了紧跟时代的发展，有效加强大学生思

想政治教育，各高校的新媒体如雨后春笋

般应运而生。根据受众群体，各单位的不

同，高校新媒体可以分为四类：一是校级

官方媒体，一般由党委宣传部运营；二是

二级单位或部门媒体，一般由老师或学生

负责；三是学生社团媒体，由各社团成员

负责；四是师生个人媒体，由师生个人负

责。而微信公众号作为新媒体的一种，更

是成为大家日常生活中必不可少的一个媒

体平台，如今已成为一种网络互动平台上

不可无视的渠道之一。

（二）高校二级媒体建设现状

作为近几年才开始成为一种流行的媒

体形态的新媒体，在高校信息的传播和校

园文化建设起了很大的作用，但同时由于

缺乏建设与维护管理经验等，高校二级媒

体面临的挑战也很多。以右江民族医学院

附属医学院开设的微信公众号——“附院

家健康”为例，该公众号最开始是非官方

学生自媒体的一个平台，最后发展成为学

校、学校附院颇具影响力的一个官方微信

公众号，该公众号创建于 2016 年 6 月，

2018 年 7 月认证为官方媒体，截至目前

粉丝数为 19285 人。由右江民族医学院

“大医广场”团队管理运营，团队成员由

学校各专业的同学组成。主推右医附院传

授的养生保健及其他的医疗知识、发生在

医护人员或医患之间的温馨故事等，弘扬

正能量，宣传党的思想。此微信公众号平

台作为一种信息传播媒介，通过文字、照

片、音频、视频等全方位、多元化向所有

关注该公众号的右江民族医学院附属医院

职工、右江民族医学院的老师同学、医院

患者及其他社会人士展示右医附院的家文

化、正能量故事、健康知识及党政思想，

起到了高效、及时的作用。尽管如此，还

存在许多需要改进的地方。

1. 选题策划方面

右江民族医学院附属医院在选题方

面其实有较强的定位，主推人物故事类、

健康科普类、医院新闻类等，强调使用最

通俗易懂的文字，讲述最温暖的故事，拉

近与读者的距离。除此之外，对于热点新

闻的追踪也做到了有时效性的报道，例如

《0776 酒吧坍塌事故，右医附院全力以赴

救治伤员》这篇文，凌晨 1 时发生的事故，

当天中午 12 时就报导了这件事，抢占了

先机，得到了高度的关注，右医附院医护

人员大无畏的精神得到极大地宣扬。主题

推送也是该公众号重点策划的一部分，对

于节假日及特殊事件都有相关主题推送，

例如在今年新冠疫情爆发期间，右江民族

医学院附属医院的医护人员到武汉进行救

援，在微信公众号中连载一系列【驰援武
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汉日记】以及【致敬最美抗疫逆行者】的

主题报道。但这些主题推送都是短期性的，

目前该公众号还没有形成长期的品牌主题

推送，在故事类、科普类、医院新闻类方

面没有做到合理的分配，有时连续一周推

送的都是健康科普类文章，对读者造成阅

读疲劳。

2. 团队运营方面

一个成熟的微信运营团队，应包括创

意、设计、供稿、编辑等不同职能的分工，

运营团队的能力直接影响到微信公众平台

的宣传效果。该公众号由固定的团队进行

运营，运营团队由学生组成，该团队有明

确的分组，一天由一个组负责该天的推文，

每个组都拥有独立出文的能力。由学生运

营，不仅能够调动学生的积极性，还能够

让他们学会一项新的技能。但同时由学生

运营也存在很大的一个缺点就是团队成员

经常更新换代，造成推文风格与质量的不

稳定。团队成员由右江民族医学院各专业

的同学组成，与传媒关联度不高，微信运

营的各类技巧主要由高年级的同学进行指

导。微信平台的一些专业功能，比如小程

序、H5 等没有得到充分地利用。

3. 传播力方面

媒体的传播力在本质上媒体采集、编

码和传播新闻事件的能力。测量传播效果

很重要的一点是点击量、点赞量、转发量，

这些都是评估传播效果最直观的依据。以

下的分析中将会选取 2019 年 7 月 1 日—

12 月 31 日半年的推文作为研究对象，直

观展示该公众号 2019 年的传播力度。据

统计，该公众号 2019 年下半年共有推文

154 篇，其中医院活动新闻类 60 篇，人文

故事类 32 篇，健康科普类 62 篇。从 154

篇推文的阅读量来看，阅读量 1000 以下

的有 100 篇，医院活动新闻类 39 篇，人

文故事类 3 篇，健康科普类 58 篇；阅读

量 1000—4000（包含 1000）的有 51 篇，

人文故事类 27 篇，医院活动新闻篇 20 篇，

健康科普类 4 篇；阅读量 4000—10000（包

含 4000）的有 1 篇，为人文故事类；阅读

量 10000 以 上的有 2 篇，分别是医院活动

新闻类 1 篇（1 万 +），人文故事类 1 篇（2

万 +）。

三、高校二级媒体发展建议

（一）合理规划推文内容，提高推文

质量

推文的质量是衡量微信公众平台是否

引人入胜的标准之一，高校二级媒体要保

证推文的质量，首先要规划好主题，团队

应该每周都开选题策划会，优化选题，在

选题中重点分析读者感兴趣的素材主题，

并对运营媒体的成员进行培训，以读者最

喜闻乐见的形式来写好推文。从传播力方

面的分析可以看到该公众号在主题类上分

配不合理，每周出同一类型推文的一个很

重要的原因就是无选题可推，应该注意抓

住热点，学会蹭热点制作选题，从以上的

分析中可以得出，“附院家健康”的推文

类型中，健康科普类的文章阅读量大多都

在 1000 以下，但《高以翔深夜猝死！猝

死急救黄金 4 分钟该如何利用》中阅读量

达到了 3500+，这是一个蹭热点制作的选

题，效果显著。还可以多从受欢迎的新媒

体平台找灵感，触类旁通策划出关注着感

兴趣的选题。坚持现有的主题推送，规划

新的特色主题，形成该公众号的品牌主题。
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（二）加强团队建设，促进各方面业

务能力提升

高校二级新媒体大多由学生运营，人

员流动大，对正常运营媒体平台造成一定

的影响，在加强团队建设方面可以从以下

几个方面入手：

1. 组织开展新闻宣传及新媒体基本知

识培训，提高基本的政治素质及新闻业务

素质。新媒体的运营应该由相关专业的人

员进行运营，但在高校中很难实现这一点。

新媒体的推文要图文并茂，就需要一定的

新媒体编辑技能，所以通过定期开展对编

辑文字、视频照片拍摄业务水平培训是一

件很有必要的事情。同时，为了适应新媒

体平台发布的需要，对微信稿件、微博文

案、短视频策划也应该进行专项培训。

2. 加大投入，调动运营团队成员的积

极性。新媒体平台内容建设和运营的复杂

程度远远高于普通的稿件撰写和简单的网

站管理工作，其复杂性决定了对新媒体运

营团队有着更高的要求。为了保证新媒体

内容输出的质量，需要加大投入，配备好

团队必要的软件、硬件设施，提供一定空

间的工作环境。除此之外，还应该对团队

成员采取适当的奖励机制，使团队成员在

工作中不仅能够学到相关的技能与知识，

还能在工作中获得成就感，从而能够更好

地调动他们工作的积极性。

3. 发挥指导老师的作用。运营高校二

级新媒体的团队中，往往都会有相应的指

导老师进行指导。新媒体团队成员应加强

与指导老师的联系，充分了解自己所运营

新媒体平台的情况。指导老师应该对团队

成员有一定的了解，发现他们身上的才能，

发挥他们的个人特长，为其提供展示自我

的平台。

（三）构建校园全媒体矩阵，加强传

播力

全媒体矩阵是近几年随着媒体探索的

不断深入演化出来的新名词。校园全媒体

矩阵要牢固“内容为王，质量为本”的理

念，肩负起高校思想舆论引导的责任，以

内容为导向，宣传和弘扬社会主义核心价

值观，推进高校思政教育工作。面对全媒

体时代，要做到以上的点，校园媒体就要

顺应时代的发展，掌握传播新模式，合力

构建校园全媒体矩阵。除此之外，如何提

高高校二级媒体的传播力也是力在必行的

一件事情，首先，各高校二级媒体应该建

立一套行之有效的微信推送转发、点在看、

评论机制；在全媒体时代，应该把每个人

都打造成宣传员，活跃在学院年级群、干

部群等，对核心看点在转发时有推荐描述

性的转发，鼓励同学查看。

四、结语

新媒体时代的来临，为各高校思想教

育带来了极大的机遇与挑战，高校新媒体

的发展是顺应时代的必然之举，也是高校

对自身发展建设的明智之举。我们相信，

通过全媒体矩阵的建设、团队专业度的提

高、图文信息质量的提高，高校二级媒体

的发展会越来越好。
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