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 数字传播语境下反转新闻现象的反思

◎李萍
摘要：在数字传播语境下，很多新闻报道一再出现反转，情感和娱乐成了新闻人关注新闻的重点，受众者对新闻的态

度也由追求真相答案变成了即时刺激的吃瓜行为。在这个流量为主的时代，人们对新闻的深度似乎开始有了一种天然的期待，

我们几乎在每一条热度较高的新闻下，都能看到网友“等一个反转”的评论。新媒体、自媒体的出现，让新闻媒体的竞争

更加激烈，相关部门对新闻信息源的把控难度也相应增加，导致出现了一系列的反转新闻现象，影响了媒体公信力。本文

将通过一些热议的实例，浅析数字传播语境下，反转新闻现象的成因，以及其带来的社会影响，并找到改善数字传播语境下，

媒体环境的改善方法，让媒体重新担负起引导社会正确舆论走向的重任。
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一个事件从发生到结果的过程是动态

的，相关的新闻报道也是动态的、连续的，

因此我们要注意将反转新闻和虚假新闻、

新闻连续报道区别开来。对于新闻媒体工

作者来说，最重要的是新闻的真实性，一

些媒体工作者为了吸引公众目光，会编造

新闻，或发布不符合真实情况的新闻，反

转新闻则并非全部都是编造的，而是对事

件进行片面性的报道，导致新闻无法完整

呈现给大众。反转新闻和新闻连续报道的

最大区别在于新闻主体，连续报道的新闻

主体始终不变，记者通过各种采访方式，

对这一新闻主体进行追踪，挖掘真相，在

保证新闻报道时效性的情况下，将事件的

真实情况传播给大众。反转新闻通常在首

发报道和后续报道中，出现新闻主体不一

致，报道内容相互矛盾的情况。把握了反

转新闻的特点，我们再来简单分析一下反

转新闻的成因。

一、反转新闻现象的成因

（一）数字传播语境下信息源鱼龙

混杂

在互联网普及广泛的今天，社交媒体

和自媒体发展起来，新闻报道不再被传统

的媒体垄断。人们可以通过视频拍摄、音

频录制、撰写文字等方式，通过微博、微

信、抖音等网络社交平台将身边发生的事

情发布出来，如我们经常看到的“酒店住

宿安保不完善问题”“旅游热门城市天价

菜单”“交通事故矛头首先指向女司机”

等新闻，很多都是由路人进行视频拍摄并

上传到网络社交平台。由于这些信息源来

自广大的网友，但由于很多网友并没有传

媒方面的专业知识，也没有从事新闻媒体

工作的经验，他们随手拍摄或记录的事件

并没有进行更加全面和深入的挖掘采访，

具有非常大的片面性和主观偏向性，经过

后续专业媒体人的追踪采访和相关部门的

调查，极大概率会出现反转新闻现象。

（二）媒体之间为了利益的恶性竞争

互联网的发展给媒体工作创造了更大

的空间，也带来了更激烈的竞争，在这种

情况下，一些媒体人受利益的驱使，在对

新闻的采访和报道方面，开始寻求更加猎

奇、博眼球的新闻报道，他们或从新闻报

道标题入手，或从新闻内容编纂入手，抓

住新闻事件的某一个点进行夸大，引起人

们的讨论，抢占更多的流量。这种行为虽

然可以短暂地提高自身的竞争力，但是失

去了对新闻报道真实情况的信念，长此以

往，这些新闻报道只会成为人们讨厌的“标

题党”，从而形成一个恶性的竞争循环。

（三）新闻受众者的从众心理和禁果

效应

互联网的发展让更多的人可以参与到

对新闻导报的实时讨论中，一些思想比较

激进的网友会对新闻报道的事件发表自己

的看法和见解，但是往往更多的网友对新

闻报道是一种看客心理，他们会对跟自己

相近的观点进行附和，这就导致新闻报道

一旦发布，舆论风向一定会朝着从众者多

的那个观点偏移，从而让更多的网友无法

通过新闻报道了解事情的完整经过，而是

在大众观点的影响下对新闻报道的事件做

出判断。另外，一些媒体人在利益的驱使

下，发布不完整的新闻报道，勾起人们的

好奇心，让广大的网友通过各种渠道探寻

未被报道出来的信息，最终造成反转新闻

的现象。

（四）营销号对新闻受众者的情绪影响

我们在网上浏览各种信息时，经常

会听到一个词——“营销号”。这些营销

号通过公司包装，成为拥有较高关注度、

较大话语权的“大 V”，这些营销号中，

既有官方主流媒体，也有各种自媒体。官

方主流媒体有专业的媒体人进行运营，也

有相关部门对发布的新闻报道进行审核管

控，相对而言，自媒体就没有这些限制，

他们为了抢占市场流量，对新闻报道往往

不经过核实就发布出来，容易煽动广大网

友的情绪，引导舆论导向。

二、反转新闻现象带来的社会影响

新闻报道本来是一个追求事实真相，

普及社会科学知识的事情，人们需要新闻

媒体人通过追踪采访，还原事件真实情况，

从而推动社会改革发展，维护社会秩序的

稳定。而反转新闻现象就如同狼来了的故

事，一而再再而三的发生反转新闻现象，

会导致新闻报道娱乐化，让新闻受众者出

现期待反转新闻的心理，虽然在短期内可

以抢占市场流量，获取较高的利益回报，

但长远来看，反转新闻现象的频繁出现会

为新闻媒体带来较为严重的信任危机，对

社会造成非常多的不良影响。

（一）降低了媒体公信力

虽然任何一件事件的发生、发展、结

果都是一个动态变化的过程，但作为一个

新闻媒体人，对事件的新闻报道一定要在

保证时效性的同时，也要保证报道符合事

件发展的逻辑。比如之前被广泛讨论的舟

山天价菜单的新闻，一开始的视频内容只

体现了食客在买单时发现账单金额总计达

2000 元，一些媒体单位没有进行实地采访
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就跟风报道，抢占流量，引发大众对该餐

馆菜价是否合理的讨论和质疑，直到后续

新闻报道才真相大白，食客一行一共七人，

点的菜也包含海鲜、酒水等，最后总计金

额 2000 元在合理范围，并不存在天价菜

单的现象，也是通过后续报道，才还原了

事实真相，避免餐馆被网友攻击。但这一

事例仍然暴露了一些媒体单位为了经济效

益，忘记了新闻求真的原则，降低了新闻

媒体的公信力 。

（二）使数字传播语境下的媒体更娱

乐化

现代社会的稳定不仅要靠国家和政府

保障人民的物质生活水平，也要靠新闻媒

体消解人们在精神生活发展过程中出现的

心理失衡。以前频繁出现的“女司机相关

交通事故”“老人摔倒碰瓷”等新闻事件，

这些新闻报道并没有对事件进行完整的追

踪走访，还原事实真相，而是为了博取大

众的关注，给社会大众传递出女司机驾驶

车辆容易出事故，老人利用自身弱势群体

的身份碰瓷的信号，除了让网友接受新闻

事件信息之外，更多的让网友产生了对女

司机和老人的调侃，由严肃看待新闻本身

转向了更加娱乐化的讨论。

（三）拉低了人民群众的道德素质

底线

社会大众在接受新闻报道的时候，往

往会带入自己的情感倾向，而网络的虚拟

性让人们在表达自己的观点和发泄自己的

情绪时，更加肆无忌惮。一篇新闻报道出

来后，网友会通过人肉、扒皮等行为对新

闻当事人的隐私进行曝光，对新闻当事人

的家人朋友进行电话、信息骚扰。由于网

络环境有一定的虚拟性，所以网友在面对

一则没有报道完全的新闻时，很容易出现

一边倒的舆论情况，当反转新闻出现时，

舆论则可能又倒向另一方，而且网友的用

词更加激进犀利，不仅容易对新闻当事人

造成伤害，还会让网友对自己的道德素质

标准下移。

三、如何改善数字传播语境下的新闻环境

（一）媒体人严于律己，新闻报道尊

重客观事实

在数字传播的语境下，信息的传递速

度非常迅速，新闻媒体人拥有专业的新闻

媒体传播知识，也要有高标准的职业素养

和道德准则。在对一件新闻进行报道之前，

一定要时刻牢记真相对于新闻报道的重要

性，无论是明访还是暗访，都要掌握足够

的资料，将事件的前因后果完整还原，在

撰写新闻稿件时，也要秉承公正客观的原

则，对事件如实进行报道，不要带入自身

情感，让新闻报道对社会大众产生偏移的

导向。只有公正客观的新闻报道，才能让

社会大众了解真相，帮助人们在建设更好

的精神生活时，保持心理平衡，从而维护

社会和国家的稳定。

（二）新闻受众者需要提高自身的知

识文化和道德素养

我们每一个人，不仅是新闻的受众者，

也随时可能成为新闻发布者，这就要求我

们要保持学习状态，不断提高自身的知识

文化，开阔自己的视野，在看到新闻报道

时，要有自己的判断力，辩证地看待问题，

而不是盲目跟风从众，以至于被煽动情绪，

成为网络暴力的施加者。新闻报道对事件

进行还原和传达，我们从情感上一定会有

偏向性，但在讨论发表自己的观点时，心

里应该有一根道德标杆，不要因为网络的

虚拟性就用暴力手段发泄自己的情绪。

（三）相关部门需要对主流媒体和自

媒体实行更严格的管控

互联网技术的发展让网络世界鱼龙混

杂，除了官方主流媒体的新闻报道，普通

民众随手记录的生活事件也会成为新闻，

更有一小部分别有用心的人妄图通过新闻

报道引导舆论，危害公共社会安全。各大

互联网平台应该对发布在自己平台的新闻

报道进行监控和管理，担负起自身的社会

责任。政府相关部门也应该对各大互联网

平台进行监管和整顿，共同为社会创造一

个良好清朗的媒体环境，保证社会大众精

神生活丰富的同时也消解社会大众对国家

和政府的刻板印象，共同维护社会安稳。

四、结语

曾经，我们能看到很多优秀的记者通

过暗访，揭露社会黑暗，推动社会的进步

和发展，保障基层人民的切身利益，维护

社会稳定。现在，我们也希望更多的媒体

人怀抱初心，以较高的道德标准要求自己，

以追求事实真相为核心，将真实的社会信

息传达给社会大众，使更多的人不会因为

信息闭塞而影响判断。相关部门、各大互

联网平台、新闻受众者也应该担负起自身

的社会责任，对新闻报道进行筛选和监督，

接受法律法规的约束，辩证看待每一则新

闻报道，让数字传播语境下的反转新闻现

象逐渐消失，让互联网媒体真正成为社会

大众接受、了解社会信息的途径，共同推

进社会改革建设，维护社会和人民生活的

稳定。
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