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论主流媒体在重大突发公共安全事件中的舆论引导
——以《湖南日报》新冠肺炎疫情报道为例

◎颜霞
摘要：鼠年春节前夕，一场新冠疫情在湖北武汉爆发，随后迅速扩散至全国各地，湖南一度成为除湖北外确诊人数居

全国前三的省份。本文以 2020 年 1 月 23 日至 2020 年 4 月 30 日期间《湖南日报》疫情报道为例，从其舆论引导情况、

舆论引导策略及舆论引导启示三个方面进行研究，探析如何正确引导舆情、传递主流思想，以期为其他媒体在此类报道中

提供借鉴作用。
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新媒体环境下，公众获取信息渠道日

益多元化、人人都有麦克风，网络谣言层

出不穷，非理性评论此起彼伏，部分自媒

体为抢流量“带偏节奏”。《湖南日报》

作为湖南省委机关报、湖南省最具权威性、

发行量最大的综合性大报，为人们及时提

供了准确、专业、充分的信息指引和风险

提示，以及知识与政策解读，为打赢疫情

防控阻击战提供有力舆论支持，对促进社

会稳定、增强人民信心、振奋精神、凝聚

力量，具有重要意义。

一、《湖南日报》疫情报道舆论引导情况

2016 年 11 月 7 日，习近平总书记在

会见中国记协第九届理事会全体代表时强

调：做好党的新闻舆论工作，营造好良好

的舆论环境，是治国理政、定国安邦的大

事。新冠肺炎疫情突如其来，《湖南日报》

作为湖南省最具权威的综合性大报，第一

时间响应习近平总书记号召，以较高的政

治站位、敏锐的新闻观察、过硬的业务本

领和创新的探索意识，在新冠疫情报道中

发挥了主力军和风向标的作用，成为湖南

舆论场的主角和先锋。

在新冠疫情最关键阶段，《湖南日报》

利用其权威性，在疫情报道中发挥了重要

作用。据不完全统计，2020 年 1 月 23 日

至 4 月 30 日，在这段“战役”关键时期，

《湖南日报》共刊发（推送）相关报道和

资讯 19 万多篇（条），其中有 54 篇牵引

稿、主题稿。从微信公众号看，《湖南日

报》日均发文 10 篇左右，日均阅读量为

10000 以上。由此可见，《湖南日报》在

此阶段获得大量的关注和认可，产生了巨

大 的传播力和舆论引导力。基于此，本

文将《湖南日报》在 2020 年 1 月 23 日至

4 月 30 日期间的疫情舆论引导报道为对象

进行研究，以期探索在新媒体时代主流媒

体应对重大公共安全事件舆论引导的策略

和路径。

2020 年 1 月 23 日至 4 月 30 日，随着

新冠疫情的不断发展，《湖南日报》的疫

情报道也呈现出不同的发展阶段，并具有

相应的特点。

第 一 阶 段：2020 年 1 月 23 日 至

2020 年 1 月 30 日。1 月 23 日 湖 南 省 启

动重大突发公共卫生事件一级响应，当

天，武汉“封城”。新冠肺炎疫情引起

了人们的警惕和媒体的关注，《湖南日报》

在省直新闻媒体中率先启动应急反应机

制，1 月 26 日，《湖南日报》开始挂出

“全力以赴打赢疫情防控阻击战”报眉，

最多时用 14 个整版，浓墨重彩报道疫情

防控。

第二阶段：2020 年 1 月 30 日至 2 月

13 日。1 月 30 日，全省 14 市州均发现确

诊病例，《湖南日报》紧跟中央号召和

省委重要部署，连续推出评论员文章《唤

醒责任意识，投入共同战斗》《依靠基层，

打赢全面战“疫”》《挺身而出，守土担责》

《既要有硬招，也需有先手》。1 月 30

日至 2 月 2 日连续刊发“宁心”系列文

章《信心在胸战必胜》《同舟共济克时坚》

《科学防治显身手》《精准运筹施良策》，

为万众一心、众志成城打赢疫情防控阻

击战进行了充足的战时思想动员，发挥

了强有力的舆论引导作用。

第三阶段：2020 年 2 月 13 日至 3 月

10 日。2 月 13 日，根据中共中央决定，

湖北省和武汉市主要领导调整。同期，

湖南第八批支援湖北医疗队出征，2 月

13 日，《湖南日报》刊发《“医疗湘军”：

砥柱中流挽狂澜》《战时动员！全省选

派万名驻企防疫联络员》等系列凝心聚

力文章。2 月 20 日《湖南日报》刊发《走

出去，动起来》，采用谈心式的方式，

呼吁人们积极复工复产。2 月 24 日，湖

南省近 400 万农民工返岗复工。2 月 25

日刊发《奋力夺取疫情防控和经济发展

双胜利》重要文章，为湖南全面打赢疫

情防控人民战、总体战、阻击战，注入

了强大的舆论力量。

第四阶段：2020 年 3 月 10 日至 4 月

30 日。3 月 10 日湖南省应急响应级别由

一级调整为二级。3 月 11 日，湖南连续

10 天无新增新冠肺炎疫情确诊病例。3

月 14 日，湖南省新冠肺炎住院确诊病例

清零。此阶段，《湖南日报》主要围绕

经济社会发展持续恢复，推出数百篇报

道，反映经济社会发展真抓实干，展现

三湘大地勃勃生机。同时推出“贯彻落

实省委十一届十次全会精神”“优化营

商环境 助力夺取‘双胜利’”“湘消费 

春暖市”“不误农时不误春”等专栏，

生动呈现三湘大地热腾腾的复苏场景。

展现我省积极应对疫情促发展、稳住外

贸外资的有力举措和成功经验，为经济

发展营造了良好的舆论氛围。

二、《湖南日报》疫情报道舆论引导策略

重大突发公共安全事件往往成为公众

情绪的“催化剂”，能不能有效引导重大

突发公共安全事件舆论，关乎整个社会的

和谐稳定，新冠疫情突如其来，《湖南日报》

及时举旗亮剑，权威发声，引导舆论。笔
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者通过分析《湖南日报》自 2020 年 1 月

23 日至 4 月 30 日的报道，得出《湖南日报》

疫情报道有三大舆论引导策略。

（一）率先发声 同步发声 权威发声

1. 率先发声，澄清认识，引导公众

1 月 23 日，《湖南日报》在全国省级

党报中率先发声，先后刊发评论员文章《防

控重大疫情，我们在一起》《唤醒责任意

识，共同投入战斗》。同时，《湖南日报》

版面进行了重大调整，对习近平总书记重

要指示精神、省委省政府重要决策、党员

干部一线战斗，重磅报道，及时推出。不

断向公众强调“战胜疫情”的决心和信心，

有效地疏解了社会恐慌情绪。

2. 同步发声，设置议程，抢占舆论

1 月 23 日，湖南省启动重大突发公

共卫生事件一级响应，武汉“封城”。

到 1 月 30 日，全省 14 市州均发现确诊

病例，到 2 月 24 日，湖南省近 400 万农

民工返岗复工，再到 3 月 14 日，湖南省

新冠肺炎住院确诊病例清零。《湖南日

报》紧跟疫情态势，同步发声，连续推

出《唤醒责任意识，共同投入战斗》《就

地过年 幸福不减》《走出去，动起来》

等优秀文章，有效地推动疫情舆情降温、

引导舆论向为抗击疫情的逆行者致敬，

肯定政府、企业、个人等在抗击疫情中

的积极表现，在一定程度上转移了舆论

对疫情带来的负面话题的注意力，保持

了正确的舆论引导。

3. 权威发声，加油鼓劲，推动工作

大战来临，作为省委机关报的《湖南

日报》，紧跟中央号召和省委重要部署，

充分担起湖南通讯社职责，为省内媒体提

供头部内容。从 1 月 26 日开始，《湖南日报》

连续推出《让党旗在防控疫情斗争第一线

高高飘扬》《坚定信心 同舟共济 科学防

治 精准施策》《杜家毫喊话全省党员：“保

护群众健康是我们党员同志的天职”》等

重头稿件，有力地将省委省政府的部署安

排和全省上下同心抗击疫情的行动传递给

人民群众，起到了权威发布、观点引领的

作用。《湖南日报》作为省委机关报，向

全省人民传递了中国人民众志成城抗击疫

情的最强音，发挥了定心聚识、鼓舞士气

的重要作用，彰显了主流媒体的权威性和

影响力。

（二）主题鲜明 内容生动  框架合理

1. 从主题看，鲜明突出，积极正面

从 1 月 29 日至 4 月 8 日，《湖南日

报》共刊发 54 篇牵引稿和主题稿，基本

上每天 1 篇，在抗击疫情宣传中发挥了

全省主流舆论的牵引作用。如 2020 年

1 月 30 日刊发的《“五级书记”打头阵 

自有猛士守三湘》、2 月 2 日刊发的《白

衣战士显身手 一腔赤诚护苍生》、2 月

18 日刊发的《挺进大别山 情深援黄冈》、

3 月 9 日刊发的《湘女多奇志 战“疫”

立殊功》、3 月 13 日刊发的《使奋战者

无忧，让勇敢者笃行》等报道，主题鲜明，

内容生动，有层次有章法，写得扎实、

充分、精彩，每篇都被全网推送，引领

风向。这些牵引性、主题性报道，以极

高的政治站位、正确的舆论导向、鲜明

的主题内容，犹如定海神针、中流砥柱，

切实起到了引领舆论、坚定信心、鼓舞

斗志的作用。

2. 从内容看，丰富生动，情理交融

《湖南日报》理论板块，牢记总书

记嘱托，积极宣传习近平总书记重要指

示精神的报道和评论，刊发及时，处理

突出；对武汉抗击疫情一线及其他各地

的报道，覆盖面广，信息量大，故事感人。

如《湖南日报》2 月 28 日刊发的长篇通

讯《凭将一腔英雄血，燃尽明烛送瘟君》，

报道了省卫生计生综合监督局党委书记、

局长张辉在抗疫一线连续奋战、忘我工

作直至献出生命的感人事迹，在社会各

界引起强烈反响。除此之外，《湖南日报》

有关抗疫系列评论，观点鲜明，表达激昂。

如 1 月 23 日的评论员文章《防控重大疫

情，我们在一起》、3 月 6 日的《慎始如

终，坚决防范疫情输入》、3 月 23 日的《迎

难而上，化危为机》这些系列评论铿锵

有力，掷地有声。除了通讯、报道、评论，

还有科普宣传，及时为人民解疑释惑，

有据有理。

3. 从框架看，点面结合，合情合理

打赢疫情防控战，“点”“面”结合

报道是“兵法”。笔者仔细梳理 2020 年 1

月 23 日至 4 月 30 日的报道，不难发现，《湖

南日报》“点面结合”报道首先体现在报

道对象的“点面结合”：不仅包括了各党

政军群机关和事业单位的全力奋战、广大

医务工作者的英勇奋战，也包括了广大人

民群众的众志成城；“点面结合”报道体

现在报道范围的“点面结合”：从县到省，

从省到全国，从小区到社区，从社区到街

道，哪里有疫情哪里就有《湖南日报》的

舆论担当；“点面结合”报道还体现在报

道内容的“点面结合”：打好疫情防控总

体战，《湖南日报》报道既顾当前、又图

长远。既做好疫情防控报道，又找准与其

他工作报道的结合点，将干部作风、科研

攻关、物资供应、经济生产、生活秩序等

与疫情报道有效结合。这再次体现《湖南

日报》疫情报道方方面面形成合力，凝聚

全省“一盘棋”，全国“一盘棋”的强大

合力。

三、《湖南日报》疫情报道舆论引导启示

（一）舆论引导应坚持正确导向

习近平总书记在新闻舆论工作座谈会

中强调：“新闻工作各个方面、各个环节

都要坚持正确舆论导向”。导向是新闻报

道的核心，导向出偏差，就会出大问题。

无论是自媒体还是主流媒体，都必须坚持

正确的舆论导向。尤其在重大突发公共安

全事件中，主流媒体更应充分发挥正确的

舆论引导和旗帜引领作用，把弘扬主旋律、

传播正能量的报道主线贯穿于新闻报道方

方面面。

（二）舆论引导要满足受众需求

对新闻媒体而言，尤其是在重大突发

公共安全事件面前，主流媒体能否实现对

主流舆论的强势引导是衡量其影响力高低

的重要指标 ，而舆论引导的有效性很大

程度上取决于受众的需求。当前，新媒体

高度发达，人人有麦克风，人人都是信息

传播者，公众不再是信息的被动接收者，

这就要求主流媒体把握受众需求，从受众

的实际需求出发，反应好老百姓的心声，

切实做到为民发声，发声为民。《湖南日

报》疫情报道中，与老百姓切身利益相关

的衣食住行等问题占据了大量篇幅，针对

人们关心的个人防护、政策动向等，《湖

南日报》采写了专家解读、防控科普等专

题报道，切实满足了受众需求。
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（三）主流媒体舆论引导应彰显社会

责任

社会责任是媒体的永恒担当，社会

责任是媒体的脊梁，是媒体的生命线，媒

体要强化社会责任更是社会理性精神的需

求。媒体的责任是要做党的政策主张的传

播者、时代风云的记录者、社会进步的推

动者、公平正义的守望者。媒体只有承担

起自己所应负的社会责任，才能走向成熟，

才能树立起良好的公信力和影响力。对社

会责任的担当，是媒体的生存之道，也是

媒体的长远发展之道。

四、结语

新冠疫情是危机也是考验，不仅是

国家治理体系与能力的考验，也是对新

闻工作者的能力和专业素养的考验。《湖

南日报》作为湖南省委机关报，在疫情面

前挺身而出、勇于担当，为人们及时提供

了准确专业充分的信息指引、风险提示、

知识与政策解读，为打赢疫情防控阻击战

提供有力舆论支持，促进了社会稳定、增

强了人民信心，彰显了媒体责任与担当。
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